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‘ 1. DETALLE Y DESCRIPCION DEL OBJETO

1.1. OBJETO

RENOVAR EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL AZ DIGITAL DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL.
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1.2. ALCANCE DEL OBJETO
El desarrollo del Objeto a contratar comprende lo siguiente:

o Soporte técnico y funcional, mantenimiento correctivo (tipo suscripcion), que permite el uso de la herramienta con las
nuevas versiones del software o parches y actualizacion bien sea por cambios normativos, por renovacién tecnoldgica,
por actualizacion o por fallas del software, lo anterior por el termino de DOCE (12) MESES.

o Activacion de minimo CIENTO CUARENTA Y CUATRO MIL CATORCE (144.014) transacciones de firma electrénica
conforme las necesidades de la Entidad.

Nota 1: Es de anotar que las transacciones de firma electronica, se hace basado en el promedio actual de consumo, lo cual
se encuentra descrito en el Estudio Previo — 1.2 CONVENIENCIA - Descripcion de la Necesidad, igualmente, cabe resaltar
que este servicio, se consume por demanda.

Nota 2: La ampliacion de conceptos del alcance del objeto se describe en el numeral 3. CONDICIONES Y
CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICAS del Anexo Técnico.

| 2. GENERALIDADES |

Los servicios que la SECRETARIA requiere contratar, su alcance, las condiciones y caracteristicas técnicas, de gestion de
proyectos y de calidad, las condiciones minimas para la prestacion del servicio, las obligaciones del CONTRATISTA y demas
informacién pertinente se detallan en el presente documento Anexo Técnico.

El CONTRATISTA debera cumplir el contrato de conformidad con las especificaciones técnicas y la propuesta econdmica
presentada para el proceso y los requerimientos del SUPERVISOR. Igualmente debera cumplir con las demés actividades
que se encaminen a la debida ejecucion del objeto del contrato y su alcance.

El CONTRATISTA tendra un seguimiento constante y permanente durante la ejecucion del contrato por parte del
SUPERVISOR designado por la SECRETARIA y/o quien este delegue, segun los procedimientos establecidos por la misma.
La SECRETARIA se reservara el derecho a convocar al CONTRATISTA a las reuniones que estime pertinentes, en cualquiera
de las etapas de los eventos, segun su magnitud y complejidad y de acuerdo con las necesidades institucionales.

El Ginico medio oficial de comunicacion del CONTRATISTA ante la SECRETARIA sera el SUPERVISOR del contrato y/o quien
este designe; en tal sentido, cualquier comunicaciéon que tenga como objetivo la modificacién, adicion, o cancelacion de
requerimientos de bienes o servicios, deberé realizarse a través de éste.
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Nota: EI SUPERVISOR del contrato y/o quien este designe, en cualquier momento de la ejecucién contractual podra citar al
CONTRATISTA para revisar los aspectos técnicos, de programacién, evaluacion de los aspectos logisticos, evaluacion e
informacién sobre la ejecucidn del contrato y en general adelantar la revision de cualquier aspecto referente al desarrollo de
este. Todos los aspectos que se discutan en dichas reuniones seran registrados en ACTAS, las cuales, una vez aprobadas,
seran firmadas por los participantes y se anexaran al expediente contractual.
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En caso de que, en virtud de las reuniones realizadas, surja la necesidad de modificar lo establecido en el contrato, se tendra
en cuenta lo prescrito en el Manual de contratacion de la Entidad y deméas normas que regulan la materia.

En caso de que, con base en las necesidades de la Entidad o las condiciones del mercado, se evalle la posibilidad de
reemplazar el sistema de firma electrénica o las funcionalidades del Software AZDigital, el cambio debe estar soportado y
justificado técnicamente y aprobado mediante acta por el supervisor.

2.1. GLOSARIO

e SOS: Sistema de Atencion de Casos. Mesa de servicios del proveedor donde se atienen los casos escalados por la

entidad. Nivel 2 de soporte (segundo nivel).

EDT: Estructura Desglosada de Trabajo.

SPI(t) = Indicador de rendimiento de programacién basado en tiempo.

Valor Ganado: Estandar para medir el desempefio del cronograma. Avance real.

Valor Planeado: Estandar para medir el desempefio del cronograma. Avance planeado.

ANS: Acuerdos de Niveles de Servicios.

ONAC: Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia. Es una corporacion que pertenece al Subsistema Nacional de

la Calidad — SICAL-, de caracter privado, naturaleza mixta y sin animo de lucro, que se constituye y organiza bajo las leyes

colombianas, dentro del marco del Cédigo Civil Colombiano, las normas sobre ciencia y tecnologia del Decreto Ley 393

de 1991 o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen, el articulo 96 de la Ley 489 de 1998 y las normas

técnicas internacionales aplicables’.

e HCM: Dispositivos fisicos criptograficos para el almacenamiento de certificados digitales y llave privada de los
suscriptores?.

3. CONDICIONES Y CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICAS

3.1. SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL, MANTENIMIENTO CORRECTIVO (TIPO SUSCRIPCION), QUE PERMITE EL
USO DE LA HERRAMIENTA CON LAS NUEVAS VERSIONES DEL SOFTWARE O PARCHES Y ACTUALIZACION
BIEN SEA POR CAMBIOS NORMATIVOS, POR RENOVACION TECNOLOGICA, POR ACTUALIZACION O POR
FALLAS DEL SOFTWARE, LO ANTERIOR POR EL TERMINO DE DOCE (12) MESES

" Fuente: https://onac.org.co/acerca-de-onac/#:~:text=EI%200rganismo%20Nacional %20de %20Acreditaci%C3%B3n,normas %20sobre%20ciencia%20y%20tecnolog%C3%ADa
2 Fuente: https://onac.org.co/documentos/cea-4-1-10/
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% En el contexto del SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL:

o El servicio de soporte esta estructurado en tres niveles:

v Nivel 1: El primer nivel de soporte sera prestado por la mesa de servicios de la SECRETARIA, la cual se encargara
de recibir, registrar y clasificar segun criticidad, todas las solicitudes de soporte relacionadas con el sistema. Asi
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mismo, se encargara de brindar solucién a las solicitudes que involucren dudas basicas o problemas de facil solucion
(p.€j. problemas de usuario y contrasefia, verificacion de configuracion, funcionalidades y navegacion bésica del
sistema), y de redireccionar las solicitudes complejas al servicio de soporte de nivel 2 (SOS). Adicionalmente, se
encargara de recoger nuevos requerimientos y necesidades.

v Nivel 2: El segundo nivel de soporte sera prestado por personal del CONTRATISTA a través del SOS, quienes se
encargaran de recibir, registrar y clasificar segun criticidad, las solicitudes de soporte funcional, recibidas de la mesa
de ayuda de la SECRETARIA. Asi mismo, se encargara de redireccionar las solicitudes que excedan las capacidades
del servicio de soporte de nivel 2 al servicio de soporte de nivel 3. Adicionalmente, se encargara de realizar
capacitacion continua a la mesa de ayuda y al personal técnico de la SECRETARIA, proveer la documentacion
actualizada sobre las soluciones disponibles y documentar técnicamente las soluciones dadas a cada uno de los
casos registrados por la SDIS.

v Nivel 3: El tercer nivel de soporte sera prestado por la mesa de servicio del CONTRATISTA a través de SOS, la cual
se encargara de brindar solucion a las solicitudes que no pudieron ser solucionadas en los niveles 1y 2, a través de
técnicos de soporte altamente capacitados. El CONTRATISTA debera recurrir al servicio de soporte del fabricante de
la plataforma en los casos que se requiera.

e Niveles de Prioridad:

v" Todos los casos creados en el SOS tendran asignado un nivel de Prioridad.

v' Elnivel de prioridad establece el tiempo de atencién y solucion con el cual sera trabajado el caso por parte del SOS
si el caso no es resuelto en primera solicitud.

v ElI SOS es responsable de tomar decision final sobre el nivel de prioridad basado en la informacion brindada por la
persona que reporto el caso.

v" Todos los estandares y analisis del nivel de servicio se basan en la prioridad asignada para cada caso.

v" La siguiente guia (tabla 1) es utilizada por los analistas de soporte para determinar el nivel de prioridad apropiado
para cada tema recibido:

Tabla 1. Niveles de prioridad
Il Descripcion Ejemplo / Impacto
de Prioridad

Indisponibilidad total del aplicativo.

Blogueos en la Base de Datos.

e  Falla en un mddulo en especifico el cual perjudique un
area.

o Lentitud en todo el sistema de AZDigital en la

realizacién de sus acciones.

P1. Critica | Falla total del sistema atribuible al software :

P2. Alta Falla en un médulo y lentitud
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de PNr 'I‘::: dad Descripcion Ejemplo / Impacto

e Errores de desarrollo encontrados que permiten la
utilizacién del modulo de AZDigital pero que se tiene
que realizar el ajuste.

o Ajustes de desarrollos personalizados de la SDIS.

e  Preguntas de configuracion.

P3. Media | Bugs de desarrollo
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e  Preguntas de procedimiento u operacién.

P4.Baja | Temas de procedimiento menor . Inyestigacién de problemas intermitentes.
e Ajustes a tareas programadas.

e  Solicitud de capacitaciones.

e  Solicitud de documentacién.

Fuente: Elaboracién propia SDIS

v Tiempo de Atencién del SOS: Es el tiempo que le toma al SOS contactar al cliente para establecer el contacto inicial
sobre un caso. Entendiéndose por tiempos de atencién, que el CONTRATISTA hara analisis y gestion del caso
reportado por SDIS y emitira respuesta del diagndstico, plan de accién o solucién correspondiente.

De acuerdo con los niveles de prioridad se atenderan en los siguientes tiempos de atencion:

Tabla 2. Tiempos de Atencion
Tiempos
de Atencion*

Tiempos de Atencion* Impacto alto Impacto Medio Impacto Bajo
P1. Prioridad Critica 4 horas 8 horas 12 horas
P2. Prioridad Alta 8 horas 16 horas 24 horas
P3. Prioridad Media 16 horas 32 horas 40 horas
P4. Prioridad Baja 32 horas 48 horas 56 horas

Fuente: Elaboracién propia SDIS

Nota™: Los Tiempos de Atencién aqui establecidos son la base para la aplicacion del ANS 4 - Tiempo de Atencién,
descritos en la Tabla 5.

v' Tiempo de Solucién: Es el tiempo que lleva un caso tomado desde su fecha de registro hasta la fecha de solucién,
dependiendo del nivel al que llegue el escalamiento del caso por parte del SOS, los tiempos pueden ser atribuibles a
cualquiera de las partes. Los Tiempos de Solucién de cada incidente dependeran del diagnéstico efectuado al recibo
del incidente y el Plan de Trabajo que se determine por parte de la Mesa de servicios (SOS) para solucionarlo.

v' Reuniones de sequimiento a casos: Para realizar seguimiento y control a los casos reportados por SOS, se realizara
una reunion de seguimiento quincenal.
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+* En el contexto del MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

Se refiere a optimizar el Sistema de Gestion Documental AZDIGITAL, a partir de las peticiones que los usuarios realizan, con
motivo de un problema o incidente detectado, entregando nuevas versiones del software o parches, bajo los siguientes
criterios:

e Correccion de error del software.
e Correccion por falla del software.

Nota: Para los errores o fallas asociados a la Base de Datos, se debera generar en conjunto con la SDIS un plan de afinamiento
de la base de datos una vez se identifique un evento de rendimiento y/o funcionamiento, y deberé reportarse en la herramienta
SOS para el analisis y solucién en conjunto con el proveedor.

+ En el contexto de la ENTREGA DE NUEVAS VERSIONES DEL SOFTWARE O PARCHES:

Comprende la actualizacion a la ultima Versién o Revisién (parche) de correcciones, mejoras, cambios del Software que
pueden adicionalmente contener de manera general o individual funcionalidades existentes o nuevas para cumplir con los
requisitos legales, tecnoldgicos y/o normativos de caracter general y de obligatorio cumplimiento, renovacion tecnolégica o
actualizacion, teniendo en cuenta que la SDIS a la fecha se encuentra en la Ultima Version mas estable entregada por el
proveedor, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3. Actualizaciones de AZDIGITAL

ANALITICA S.A.S SDIS
Fecha N° Version / Revision ! \_Iersmn B b S R e Fecha puesta en
. " . implementa en Implementada en iy
Liberacion liberada e produccion
pruebas produccién
Febrero/2021 Version: 6.0 Version: 6.0 Version: 6.0 Febrero/2021
. Version: 6.0 Version: 6.0 Version: 6.0 .
Abril/2021 Revision: 20556 Revision: 20556 Revision: 20556 Abril/2021
. Version: 6.0 Version: 6.0 Version: 6.0 .
Septiembre/2021 Revision: 21747 Revision: 21747 Revision: 21747 Septiembre/2021
Version: 6.0 Version: 6.0 Version: 6.0
Enero/2022 Revision: 22359 Revision: 22359 Revision: 21747 Marzo/2022

Fuente: Elaboracion propia SDIS

o \Version: Cambios mayores que impactan de manera general sobre toda la plataforma de AZDigital.
o Revisidn: Cambios pequefios que impactan de manera individual y especifica en AZDigital.

3.2. ACTIVACION DE TRANSACCIONES DE FIRMA ELECTRONICA CONFORME LAS NECESIDADES DE LA ENTIDAD

Se debe garantizar que las funcionalidades principales requeridas operen correctamente:
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Tabla 4. Requerimientos de la activacién de transacciones de firma electronica
Funcionalidades Principales

Requerido

ggg Permite crear tramites de firmado (Acuerdo) y cargar documentos para ser firmados via web S|
838 0 a fravés de dispositivos moviles.
gg% Cuenta con los siguientes Roles de Firmado: Elaboracion, Revision, Aprobacion, Firmado y S|
<, B35 Creacion de | Notificacion.
g Q_ggé’ tramites de Permite crear el tramite de firmado (Acuerdo) registrando los firmantes en el orden que se S|
' E3g firmado establezca en el flujo de firmado.
Permite crear tramites de firmado en donde los turnos de firmado puedan ser ejecutados por S|
un firmante del grupo de firmantes asignado para ese turno.
Permite parametrizar el tiempo de Vencimiento de los tramites. Sl
Permite el Firmado de los Documentos tanto Electrénicamente como Digitalmente con el S|
cumplimiento de la normatividad colombiana (Ley 527 de 1999, Decreto 2364 de 2012).
Permite que un usuario firme agilmente de manera individual un documento cargado por el S|
mismo, sin necesidad de crear un flujo de firmado.
Permite almacenar los Certificados Digitales tanto de Persona Juridica, Persona Natural y
Firmado de | Perteneciente a Empresa en un HSM que cumpla con los estandares exigidos por la ONAC Sl
Documentos | (FIPS 140-2 Level 3).
Permite incluir las Firmas Digitales de los participantes del tramite de firmado con Certificado
Digital del sistema, las cuales quedaran embebidas en el PDF junto con la firma Digital de Sl
Persona Juridica al cierre del ciclo de firmado.
Cuenta con un portal que permita que cada usuario registrado en el sistema tramite los S|
acuerdos que tiene pendientes a través de la Interfaz Web o Mévil.
Permite iniciar tramites de firmado (Acuerdos) con varios documentos a la vez, los cuales se S|
fusionan en un solo PDF para que este sea firmado.
Permite enviar un mismo documento a varias personas para que en forma individual cada
Firmado uno de los destinatarios firme su respectiva copia. Al final del proceso quedaran tantas copias Sl
Masivo tramitadas (firmadas o rechazadas) como destinatarios relacionados.
Permite la creacién masiva de tramites de firmado (Acuerdos) desde una hoja de Excel. Sl
Permite que un firmante firme varios documentos pertenecientes a mdltiples tramites S|
(Acuerdos) de manera masiva desde la interfaz WEB o Mdvil.
Permite el firmado de PDF’s que estén protegidos con clave de seguridad. Sl
Tipos de Permite el firmado de documentos que contengan Anexos dentro del PDF. Sl
Documentos | Permite el firmado de documentos en formatos Office los cuales son convertidos S|
automaticamente a PDF antes de iniciar el proceso de firmado.
Permite autenticar al firmante por medio del Email registrado en el Acuerdo. Sl
Autenticacién | Permite autenticar al firmante por medio de la creacion de un usuario con clave. Sl
del Firmante | Permite autenticar al firmante con un segundo factor de autenticacién via un codigo (OTP: S|
One Time Password) enviado a su celular via mensaje de texto (SMS).
Permite crear ilimitado nimero de Usuarios en la plataforma para Crear Tramites de Firmado S|
Creacion de | o para firmar documentos con usuario y clave.
Usuarios y Permite la creacién de Grupos de Usuarios que publican los tramites de firmado (Acuerdos). Sl
Grupos Permite que un Usuario pertenezca a uno 0 mas Grupos. Sl
Permite multiples Administradores de Cuenta y de Grupos. Sl
Recordatorios | Envia notificaciones a los firmantes via email para el respectivo firmado. Sl
y avisos Envia notificaciones a los firmantes via SMS para el segundo factor de autenticacion. Sl
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§§§ Envia recordatorios de firmado a los integrantes de un flujo de firmado. Sl
ggg Intearidad Alfinalizar un tramite de firmado electrénico se incorpora una firma digital de persona juridica
§§§ 8 Di i?al emitida por una entidad de certificacion avalada por la ONAC en el documento, brindando Sl
§§§ g mayor seguridad juridica.
& g%@ Incorpora Permite firmar los documentos con la imagen de la firma autografa, la cual puede ser dibujada S|
g ¥ ;g-cg’ 9 imagende | en un pad, cargada via web o tomada con la camara del dispositivo movil.
Bes TAILTc'?grafa Permite que se designe la ubicacion la imagen de la firma autdgrafa dentro del documento. | NO APLICA
- Incorpora un cédigo QR en la seccion de firmas del documento para verificar la veracidad de
Codigos QR lafi lectroni der al d firmado via web dispositi Vil S
10 en a firma electronica y acceder al documento firmado via web o un dispositivo movil.

Permite incorporar un membrete parametrizable (Logotipo, texto y cédigo QR) en el margen
Documento o . i Sl

de cada pagina del documento firmado digitalmente.

Permite parametrizar la imagen corporativa de la compafiia por medio del Logo Tipo de la S|

1" Imagen Empresa y la personalizacién de las platillas de email de notificacién.
Corporativa | Permite parametrizar los reportes de firmas y trazabilidad que se agregan al final del S|
documento firmado electronicamente.

Cuenta con servicios de integracion via Web Services y Web Hooks que permiten la S|
| . integracion asincrénica en doble via con otros sistemas corporativos con la alta seguridad.
ntegraciones

12 con otros Esta integrado de manera nativa con AZDigital (Gestor Documental) permitiendo lanzar los
aplicativos tramites de firmado (Acuerdos) desde AZDigital, asi como recibir los documentos que han S|
finalizado el tramite de firmado directamente en la misma carpeta de AZDigital quedando

€Omo una nueva version del documento.

Diligenciado
13 o) . Permite diligenciar formularios en PDF en el mismo momento de la firma. NO APLICA
Formularios
PDF
Cuenta con una bateria de reportes que permite la gestion y analisis del proceso de firmado. Sl
14 Reportes Permite generar reportes de firmado por Usuario, Grupo y Cuenta. Sl
P Permite exportar a Excel, CSV, XML, Texto, PDF y Word todos los reportes generados por el S|
sistema.
Soporte . . . .
15 Téenico Cuenta con soporte en espafiol provisto directamente por el fabricante. Sl
.. | Almacena de forma segura los documentos y registros de auditoria y anexa dicha informacién
16 Conservacion . : Sl
se anexa dicho reporte al documento firmado.
17 Cumplimiento | Cumple con las leyes y normas colombianas e internacionales de firma electrénica y Firma S|
de Ley Digital.

Fuente: Elaboracion propia SDIS

| 4. SEGUIMIENTO AL SERVICIO CONTRATADO

La ejecucion del objeto del presente proceso se realizara como un Proyecto Integral, de forma que se pueda tener una gestion
y control adecuado sobre el avance y el logro de los objetivos y alcance propuesto, aplicando las mejores practicas del Project
Management Body of Knowledge (PMBOK®) del Project Management Institute (PMI).
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4.1. INICIO

Una vez iniciada la ejecucion del contrato en la plataforma SECOP I, se deberé realizar la reunion de inicio, dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la firma de esta, en la cual participara el Supervisor del Contrato y quien éste designe por parte
de la SDIS, y un representante del Contratista. En esta reunion se definiran los canales de comunicacion de cada una de las
partes, los niveles de escalamiento y la fecha de entrega del plan de trabajo por parte del Contratista, conforme con la plantilla
establecida por la SDIS. El plan de trabajo se elaborara en conjunto entre las partes.

4.2. PLANEACION

Se requiere que el CONTRATISTA responda por la realizacion de las areas de conocimiento y procesos de planeacién, de
acuerdo con el PMBOK, para la gestion del proyecto:

o EICONTRATISTA debera elaborar el plan de proyecto y presentarlo en la plantilla que la SDIS entregara para este fin. El
plan de proyecto debera incluir:

v’ Estructura de Desglosada de Trabajo — EDT.

v" Cronograma del proyecto con la totalidad de las actividades, con sus respectivas duraciones, dependencias, recursos
e hitos. Este cronograma seré la base para los ANS de acuerdo con el numeral 5. ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIO - ANS Y DEDUCCIONES POR NO CUMPLIMIENTO del presente Anexo Técnico.

v" Matriz de gestién de las comunicaciones del proyecto y los niveles de escalamiento.

v' Matriz de riesgos del proyecto.

4.3. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El CONTRATISTA presentara mensualmente un informe de gestion del periodo, en el formato establecido por la Secretaria
Distrital de Integracién Social, dentro de los 3 primeros dias habiles del mes siguiente.

Se realizara una reunion mensual de seguimiento al servicio entre un representante del Contratista y el supervisor del contrato
por parte de la Secretaria Distrital de Integracion Social y/o quien este designe:

o Lareunién se llevara a cabo durante los primeros 8 dias habiles de cada mes.

o Para estareunion, el CONTRATISTA debera preparar la presentacién de seguimiento y elaborar el acta correspondiente,
en los formatos e instrumentos de seguimiento establecidos por la Subdireccion de Investigacion e Informacion de la
SDIS.

o La presentacion y los instrumentos de seguimiento debidamente diligenciados deberan ser remitidos al Supervisor del
Contrato, 0 a quien se designe en el apoyo a la supervision, a mas tardar el 3 dia habil de cada mes, con el fin de realizar
la validacion y ajustes previos a la reunion.

o El acta debera firmarse electrénicamente a mas tardar el 2 dia habil posterior a la realizacién de la reunion, en la cual
quedaran consignados el avance del proyecto, el sequimiento a los riesgos, seguimiento a los compromisos, las acciones
de mejora, y la aprobacién del informe mensual.
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4.4. EJECUCION
Se requiere que el CONTRATISTA responda por la realizacién de los siguientes procesos de ejecucion del proyecto:

o Direccién y Gestion de la Ejecucion del Proyecto, obteniendo las siguientes salidas: los productos entregables, los
cambios solicitados, las solicitudes de cambio implementadas, las acciones correctivas implementadas, las acciones
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preventivas implementadas, la reparacion de defectos implementada y la informacion sobre el rendimiento del trabajo.
o Realizacion del Aseguramiento de Calidad y entrega de los cambios solicitados, las acciones correctivas recomendadas
y en general garantizar que el proyecto satisfaga los requerimientos planteados por el Supervisor del contrato.
o Distribucion de la Informacién y entrega de la documentacion sobre lecciones aprendidas, registros del proyecto,
informes del proyecto, presentaciones del proyecto.

4.5. PROCESOS DE CIERRE

o Cierre del Proyecto: EI CONTRATISTA debera responder por el cierre del proyecto, cuando éste sea completado o
cancelado, entregando un informe final de ejecucién que contenga la informacion de ejecucién fisica y financiera
consolidada durante la ejecucién del contrato, un documento de lecciones aprendidas, todos los activos de informacion
generados durante el proyecto, incluyendo actas, informes, entregables documentales, otro tipo de soportes, y demas
documentacion generada durante la ejecucion del contrato, y demas informacion y soportes que requiera la
SECRETARIA. La informacion debe ser entregada en formato digital, y los documentos de lecciones aprendidas vy el
informe de cierre deberan ser entregados, de acuerdo con el formato establecido por la SECRETARIA.

e Liquidacién del Contrato: Apoyar a los funcionarios y contratistas de la SECRETARIA asignados a la liquidacion del
contrato, en la medida en que éstos lo requieran, para lo cual debera entregar los documentos solicitados durante este
proceso.

4.6. CONTROLES DE CAMBIO SOBRE EL PROYECTO

En el caso de existir la necesidad de realizar cambios en el alcance, por causas ajenas a las situaciones planeadas en la
etapa precontractual, que requieran ajustes en tiempo o costo, conforme con lo indicado en este documento, se realizara un
procedimiento para oficializar la solicitud de cambio acordado con la SECRETARIA. Los controles de cambio deberan ser
aprobados por la SECRETARIA, para poder generar una nueva linea base. En caso necesario, se deberan gestionar los
ajustes contractuales correspondientes.

En ninguin caso se aprobaran controles de cambio por atrasos atribuibles al CONTRATISTA.

5. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO - ANS Y DEDUCCIONES POR NO CUMPLIMIENTO

La siguiente tabla muestra los ANS, valores de aceptacién, y férmula de célculo de la deduccién.



ANEXO TECNICO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Pagina: 12 de 22

[t

Tabla 5. Resumen de ANS y Deducciones por no Cumplimiento

Valor de Aceptacion HEmR R e

de la Deduccion
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SPI(D) ValorGanado
- = ValorPlaneado = Cuando él Valor Ganado es inferior al Valor
ANS 1 - Rendimiento ValorPlaneado . ; &
£ Planeado, se aplica 1 dia de penalizacion.
3i SPI(t) = Indicador de rendimiento de programacion basado en
tiempo
. Y1 Entregas a tiempo
ANS 2 - Oportunidad en PE = " = 0.90 = Cuando el resultado es menor a 0,90, se
las entregas PE = Promedio de entrega de todos los productos de la iteracion. aplica 1 dia de penalizacion.
n = NUmero de entregas planeadas
> TREnt
PR = <2
ANS 3 - Calidad de = Cuando el resultado es mayor a 2, se aplica
Entregables PR = Promedio de revisiones de todos los entregables 1 dia de penalizacién.

REnt = NUimero de revisiones del entregable
n = Numero de entregables

e Cuando el resultado esta entre el 80% y
ANS 4 - Tiempo de ., _ Casos resueltos dentro del SLA 90%, se aplica 0,5 dia de penalizacion.

Atencion ° ~ Total de casos abiertos del SLA e Cuando el resultado esta entre el 70% y
0%, se aplica 1 dia de penalizacion.

Fuente: Elaboracién propia SDIS

Los valores para descontar se convertiran en dias de soporte y mantenimiento adicionales al plazo de ejecucion del contrato,
y que el contratista debera otorgar a la SDIS sin costo alguno para la Entidad.

Al finalizar el periodo del contrato, el contratista deber& emitir comunicacién oficial, firmada por el representante legal en la
que comunique el tiempo total adicional de soporte, sin costo para la Entidad.

En caso de no cumplir la penalizacion de ANS's se aplicara la péliza de cumplimiento y calidad del servicio.

La interrupcién del servicio en el periodo adicional por aplicacién de ANS, por un periodo superior a dos (2) dias por causas
inherentes al contratista, se convertiran en causal de incumplimiento del contrato suscrito.

Estos tiempos son medidos en horario habil y de acuerdo con los requerimientos v las fallas presentadas.

6. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera por el término de DOCE (12) MESES, contados a partir de la fecha en que se inicie la
ejecucion del contrato en la plataforma SECOP |I, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del
contrato.
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7. LUGAR DE EJECUCION

El lugar de ejecucion del presente contrato seré en la ciudad de Bogotd, en las instalaciones de la Secretaria Distrital de
Integracion Social.

La SECRETARIA, en caso de que se requiere soporte en sitio, habilitara hasta un (1) puesto de trabajo para que el contratista
realice las labores propias de la ejecucion.

BOGOT/\
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El CONTRATISTA debera contar con el software, hardware y demas elementos que requiera su equipo de trabajo para la
ejecucion del contrato, incluidos los requeridos en el puesto de trabajo que dispondra en la SECRETARIA.

En caso de ser requeridos puestos adicionales a los inicialmente estimados, la SUPERVISION evaluar la solicitud, para
determinar si habilita nuevos puestos o autoriza al CONTRATISTA a realizar las actividades en sus instalaciones.

En caso de requerirse el acceso remoto a los ambientes de la Entidad, la SECRETARIA evaluara la solicitud para determinar
si es necesario realizar las actividades desde el lugar de ejecucion del contrato, es decir las instalaciones de la SECRETARIA,
0 habilita VPNs para la realizacién de las actividades.

8. PRESUPUESTO ASIGNADO Y FORMA DE PAGO

8.1. PRESUPUESTO ASIGNADO

El presupuesto total del contrato sera por valor de DOSCIENTOS TREINTA'Y UN MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA'Y
NUEVE MIL QUINIENTOS TREINTA Y DOS PESOS ($231.879.532) INCLUIDO IVA (cuando aplique), el cual esta
distribuido de conformidad con lo establecido en la Tabla 6. Oferta de Costos (este valor incluye todos los impuestos, tasas y
contribuciones) que se relaciona, de acuerdo con lo siguiente:

1. La suma de CIENTO SESENTA'Y TRES MILLONES OCHOCENTOS DIECIOCHO MIL QUINIENTOS DIECISEIS
PESOS M/CTE ($163.818.516) IVA INCLUIDO, por concepto del Soporte técnico y funcional, mantenimiento
correctivo (tipo suscripcion), que permite el uso de la herramienta con las nuevas versiones del software o parches
y actualizacién bien sea por cambios normativos, por renovacion tecnologica, por actualizacién o por fallas del
software, lo anterior por el termino de DOCE (12) MESES.

2. Lasuma de SESENTA'Y OCHO MILLONES SESENTA Y UN MIL DIECISESEIS PESOS M/CTE ($68.061.016) la
cual esta exceptuada de VA, por concepto de Activacion de minimo CIENTO CUARENTAY CUATRO MIL CATORCE
(144.014) transacciones de firma electronica conforme las necesidades de la Entidad.

Lo anterior, se consolida en la siguiente tabla:
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Tabla 6. Oferta de Costos

Valor por mes

Cantidad
. . / Valor Total con
Servicio Meses / .
Transacciones IVA

sin IVA

Transacciones

Soporte  técnico y  funcional,
mantenimiento correctivo (tipo
suscripcion), que permite el uso de la

BOGOT/\
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herramienta con las nuevas versiones
del software o parches y actualizacién 12
bien sea por cambios normativos, por
renovacion tecnolégica, por
actualizacién o por fallas del software, lo
anterior por el termino de DOCE (12)
MESES.

Activacion de  minimo  CIENTO
CUARENTA Y CUATRO MIL
CATORCE (144.014) transacciones de 144.014 $472,60 NO APLICA (Exento de IVA¥) $68.061.016*
firma  electrénica  conforme  las
necesidades de la Entidad.

$11.471.885 $2.179.658 $ 163.818.516

TOTAL $ 231.879.532

Fuente: Elaboracion propia SDIS

Nota1*: Exento de IVA, de conformidad con el numeral 21 del articulo 476 del Estatuto Tributario y lo contemplado en el
Concepto unificado emitido por la DIAN, cuyo descriptor es la exclusion del Impuesto sobre las Ventas de Computacion en la
Nube (Cloud Computing), Servidores Hosting, Mantenimiento a distancia de programas y equipos.3

Nota 2: La definicion del presupuesto, se realizo de conformidad con el documento “06. FORMATO PROPUESTA
ECONOMICA 3_SOPORTE Y MANTEMIENTO AZDIGITAL 2022_10.06.2022.xIsx” remitido por el proveedor ANALITICA
S.A.S el dia 10 de junio de 2022, mediante correo electronico.

8.2. FORMA DE PAGO

A continuacién, se describe la forma de pago del presente contrato:

Tabla 7. Forma de pago

Productos /

Entregables
Unico Por un monto de $231.879.532 | A la aprobacion de los siguientes productos por parte del supervisor del
pago incluido el IVA (cuando | contrato, previo cumplimiento de los requerimientos indicados en el Anexo

Valor de Pago

3 Fuente:
https://www.dian.gov.co/impuestos/Reforma%20Tributaria%20Estructural/Concepto%20Unificado%20del %20Numeral %2024 %20del %20Art % C3%ADculo%20187 %20de %201a%20ley %201819%
20de%202016.pdf
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https://www.dian.gov.co/impuestos/Reforma%20Tributaria%20Estructural/Concepto%20Unificado%20del%20Numeral%2024%20del%20Art%C3%ADculo%20187%20de%20la%20ley%201819%20de%202016.pdf
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Valor de Pago

aplique), y los demas impuestos
aque haya lugar, correspondiente
al servicio de: 1) Soporte técnico
y  funcional,  mantenimiento
correctivo (tipo suscripcién), que
permite el uso de la herramienta
con las nuevas versiones del
software o  parches vy
actualizacion bien sea por
cambios normativos, por
renovacion  tecnolégica,  por
actualizacion o por fallas del
software, lo anterior por el termino
de DOCE (12) MESES; y 2)
Activacion de minimo CIENTO

Productos /
Entregables

Informe de ejecucidn y soportes del periodo.

Plan de proyecto.

Acta de activacion del Soporte técnico y funcional, mantenimiento
correctivo (tipo suscripcion), que permite el uso de la herramienta
con las nuevas versiones del software o parches y actualizacion
bien sea por cambios normativos, por renovacion tecnolégica, por
actualizacion o por fallas del software, lo anterior por el termino
de DOCE (12) MESES.

Acta de Activacion de minimo CIENTO CUARENTA Y CUATRO
MIL CATORCE (144.014) transacciones de firma electronica
conforme las necesidades de la Entidad.

Factura por parte del contratista.

Certificacion de cumplimiento de la obligacién del pago de los

CUARENTA Y CUATRO MIL
CATORCE (144.014)
transacciones de firma
electronica conforme las
necesidades de la Entidad.

aportes al Sistema Integral de Seguridad Social y parafiscales si
a ello hubiere lugar.

Fuente: Elaboracion propia SDIS

Nota 1: Para el unico pago EL CONTRATISTA debera acreditar el pago de los aportes establecidos en el Articulo 50 de la
Ley 789 de 2002 o el Articulo 1° de la Ley 1233 de 2008, lo cual se hara mediante certificacion expedida por el representante
legal o el revisor fiscal (segun corresponda), del cumplimiento de las obligaciones del Sistema General de Seguridad Social
Integral y parafiscales con una fecha de expedicién no superior a treinta (30) dias calendario, copia del resumen de pagos
realizados al Sistema de Seguridad Social, certificado de pago de aportes a parafiscales, certificado de pago de némina
conforme a la Ley laboral con respecto a la fecha de presentacion de las facturas de los correspondientes pagos, que acredite
el cumplimiento de tales obligaciones. De lo contrario no se tramitara la respectiva factura.

Nota 2: Los pagos que efectie la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL en virtud del presente contrato
estaran sujetos a la programacion de los recursos del Programa Anual de Caja — PAC y a los recursos disponibles en
Tesoreria.

Nota 3: La programacion del PAC se realizara posteriormente a la presentacién de la facturacidn del mes correspondiente.
Nota 4: La cancelacién del valor del contrato, por parte de la SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL al
CONTRATISTA, se hara mediante el Sistema Automatico de Pagos — SAP, que maneja la Tesoreria Distrital de Bogots,
realizando consignaciones en las cuentas que posea el contratista en una entidad financiera, de acuerdo con la informacion
suministrada por el mismo, en el momento de la suscripcion del contrato.

Nota 5: El CONTRATISTA esta en la obligacién de entregar al/los supervisores/es, el original y una copia de las facturas
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correspondientes a los productos y servicios prestados; junto con el paz y salvo de aportes a la seguridad social y parafiscales,
con el cual el supervisor expedira el certificado para el pago y realizara el tramite de pago ante el area financiera.

Nota 6: En el evento en que la ejecucion del contrato supere la vigencia presupuestal en la que fue suscrito, el valor de este
podra ser reajustado conforme al indice de precios al consumidor -IPC- del afio anterior.
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| 9. COSTOS ASOCIADOS

Tabla 8. Costos asociados
Rango

Costos de Transaccion Tasa | Tarifa

Garantias Porcentaje asegurado Vigencia del amparo
Por un término igual al
plazo de ejecucion del
Veinte (20) % del valor total | contrato y seis (6) meses
del contrato mas, contados a partir de
la  suscripcion  del
contrato

Por un término igual al
o plazo de ejecucién del
GARANTIA UNICA Calidad de los | Veinte (20) % del valor total | contrato y seis (6) meses
servicios ofrecidos del contrato mas, contados a partir de
la  suscripcion  del
contrato

Por un término igual a la
ejecucion del contrato y

Cumplimiento

Pago de salarios,

prestaciones Diez (10) % del valor total < .
. tres (3) afios mas,
sociales e | de contrato .
; - contados a partir de la
indemnizaciones. o
suscripcion del contrato
RETEFUENTE De conformidad con la normatividad aplicable en la materia.

RETENCION DE ICA (Impuesto de
Industria y Comercio)
ESTAMPILLAS

De acuerdo con la actividad econdmica y la normatividad aplicable en la materia

e PROADULTO MAYOR PROADULTO MAYOR (2%)
e PROCULTURA PROCULTURA (0.5 %)

0,
e UNIVERSIDAD DISTRITAL grl:lj:?)/)ERsmAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS (1.1% del valor

FRANCISCO JOSE DE CALDAS

o Lasuma de CIENTO SESENTAY TRES MILLONES OCHOCENTOS
DIECIOCHO MIL QUINIENTOS DIECISEIS PESOS M/CTE
($163.818.516) IVA INCLUIDO (19%), por concepto del Soporte

IVA (Impuesto Valor Agregado) técnico y funcional, mantenimiento correctivo (tipo suscripcion), que

permite el uso de la herramienta con las nuevas versiones del software

0 parches y actualizaciéon bien sea por cambios normativos, por

renovacién tecnolégica, por actualizacién o por fallas del software.
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Rango
Tasa / Tarifa
o La suma de SESENTA Y OCHO MILLONES SESENTA Y UN MIL
DIECISESEIS PESOS M/CTE ($68.061.016) la cual esta exceptuada
de IVA, por concepto de Activacion de minimo CIENTO CUARENTAY
CUATRO MIL CATORCE (144.014) transacciones de firma electronica
conforme las necesidades de la Entidad.
Los costos y gastos en que incurra el proveedor para la elaboracién y
presentacion de la oferta economica, la aceptacion del Anexo Técnico y los
COSTOS Y GASTOS: demas documentos seran de su propia cuenta y riesgo. La SECRETARIA no
reconocera ni reembolsara valor alguno por este concepto. Todos los gastos no
previstos en la propuesta serén a cargo del contratista.
Fuente: Elaboracion propia SDIS

Costos de Transaccion

Nota 1: Los valores de impuestos se causaran de conformidad con las normas tributarias vigentes y aplicables.

Nota 2: Es responsabilidad exclusiva del proveedor revisar, indagar y considerar dentro de los costos de la propuesta que
presente, la totalidad de los impuestos y contribuciones adicionales que se aplican en el Distrito, los cuales seran a su cargo.
La SDIS no reconocera ningun costo adicional por estos conceptos en favor del Contratista.

Nota 3. La garantia Unica, debe incluir el cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato estatal incluyendo en ellas el
pago de multas y clausula penal pecuniaria, cuando se hayan pactado en el contrato. En cumplimiento del Articulo
2.2.1.2.3.1.12 del Decreto Nacional 1082 del 2015 o la norma que lo modifique o complemente.

[10. OBLIGACIONES |

10.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Obligaciones Generales:

1. Cumplir con el objeto del contrato teniendo en cuenta lo sefialado en los Estudios Previos y Anexo Técnico y demas
documentos que hagan parte integral del proceso, para realizar la ejecucion de este con eficiencia y eficacia. Frente
a disposiciones contradictorias prevaleceran las establecidas por la Secretaria Distrital de Integracién Social.

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilataciones y entrabamientos.

3. Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones laborarles de caracter laboral del personal que contrate
para la ejecucion del contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios
de cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demas erogaciones necesarias para la ejecucion del
contrato incluidos en el precio de su oferta.

4. Presentar antes de cada pago, ante la SUPERVISION la certificacion expedida por el representante legal o el
revisor fiscal, cuando aplique, donde conste el cumplimiento de las obligaciones frente al Sistema General de
Seguridad Social Integral y parafiscales (cuando a ello haya lugar) con una fecha de expedicion no superior a treinta
(30) dias calendario, con respecto a la fecha de presentacion de las facturas de los correspondientes pagos, donde
acredite el cumplimiento de tales obligaciones.
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5. Presentar un informe final consolidado del contrato, para la liquidacion de este.

6. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informaciéon que conozca por causa o con ocasién del
contrato.

Suministrar a la SUPERVISION, toda la informacion que le sea solicitada para verificar el correcto y oportuno
cumplimiento de las obligaciones que contrate, de acuerdo con los articulos 4° y 5° de la Ley 80 de 1993.

8. Acatary aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por la SUPERVISION.

9. Asistir a las reuniones que sean convocadas por la SUPERVISION, para revisar el estado de ejecucion de este, el
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cumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA o cualquier aspecto técnico referente al mismo (previo
acuerdo entre las partes).

10. Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrollo del contrato,
cuando en ellos se cause perjuicio a la administracién o a terceros en los términos del articulo 52 de la ley 80 de
1993.

11. Asumir la responsabilidad civil que genere la(s) demanda(s) interpuestas por terceros derivadas de su actividad.

12. Dar cumplimiento al Ideario Etico del Distrito expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., asi como todas las
normas que en materia ética y valores expedida por la SECRETARIA, en la ejecucion del contrato.

13. Hacer entrega oficial a la SUPERVISION al finalizar la ejecucion del contrato, de los archivos a su cargo, asi como
de la informacion digital creada, procesada o modificada en cumplimiento de las obligaciones contractuales,
debidamente organizada, rotulada y almacenada, atendiendo los estandares y directrices de gestién documental
de la Secretaria Distrital de Integracion Social cuando haya lugar segun el objeto contractual, sin que ello implique
exoneracion de la responsabilidad en caso de irregularidades.

14.  Cumplir con las demas inherentes al objeto y la naturaleza del contrato y aquellas indicadas en el Estudio Previo,
Anexo Técnico y en el contrato.

Obligaciones Especificas:

1. Hacerla entrega del acta de activacion del soporte técnico y funcional, mantenimiento correctivo, entrega de nuevas
versiones o parches del sistema AZDIGITAL, de conformidad con lo descrito en el Alcance al Objeto.

2. Hacer la entrega del acta de activacion de las transacciones de firmas electrénicas, de conformidad con lo descrito
en el Alcance al Objeto.

3. Cumplir con todas las especificaciones y alcances contenidos en el Anexo Técnico y Estudio Previo, el cual hace
parte integral del contrato.

4. Respetary acatar los canales de comunicacion que defina la Secretaria Distrital de Integracion Social a través del
Supervisor, para la correcta ejecucion del contrato.

5. Responder y acatar los requerimientos realizados por la Secretaria Distrital de Integracion Social, a través de la
SUPERVISION, en los tiempos dispuestos en las solicitudes presentadas; en caso de que la comunicacién no
defina un plazo especifico, se entendera por defecto, que su cumplimiento debe darse dentro de los tres (3) dias
calendario, siguientes a la recepcion.

6. Entregar el informe de gestién del periodo, en el formato establecido por la SDIS, dentro de los 3 dias habiles,
siguientes a la fecha de corte mensual que se establezca.

7. Disponer del personal calificado técnico y administrativo para adelantar las actividades relacionadas con el objeto
del contrato.

8. Garantizar la capacidad de reaccion administrativa, técnica y operativa necesaria, en horario permanente, para
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responder los requerimientos de la Secretaria Distrital de Integracion Social, en cualquiera de las etapas del
proceso contractual.

9. Informar oportunamente a la Secretaria Distrital de Integracion Social, a través de la SUPERVISION, sobre
cualquier hecho que altere el normal desarrollo del contrato y presentar alternativas de solucion inmediata ante
situaciones que sean de su competencia, en funcién de sus obligaciones contractuales.

10. Apoyar a la Secretaria Distrital de Integracién Social en la preparacién de las respuestas, asi como en la entrega
de la informacion soporte, dentro de los términos legales, para la atencién de derechos de peticion, requerimientos
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de organismos de control, acciones constitucionales y administrativas que estén relacionadas con el objeto del
contrato y que sean de su competencia, en virtud de sus obligaciones contractuales.

11. Asumir los riesgos que le correspondan, de conformidad con lo establecido en la Matriz de Riesgos del contrato.

12. Responder ante terceros por los dafios y/o perjuicios que se ocasionen y que provengan de causas que le sean
imputables.

13. Presentar los informes que establezca la SUPERVISION, y en general los que le sean requeridos por la Secretaria
Distrital de Integracidn Social siguiendo la estructura y caracteristicas establecidas por la Entidad.

14. Realizar una reunion mensual de seguimiento al servicio entre un representante del proveedor y el supervisor del
contrato por parte de la SDIS o quien este designe, a los 8 dias habiles del mes siguiente para verificar y aprobar
el informe de gestion.

15.  Tener una oficina en Bogota D.C, y garantizar la disponibilidad permanente del representante legal o la persona
que este delegue para atender requerimientos administrativos, financieros y legales, adquirir compromisos y/o
firmar documentos relacionados a la ejecucion del contrato.

16. Evaluary proponer mejoras continuas en los servicios, con base en las necesidades de la Entidad o las condiciones
del mercado, tanto del sistema de firma electrénica como de las funcionalidades y médulos del Software AZDigital.
Si se llegara a proponer el cambio del sistema de Firma Electrénica y/o cambios en las funcionalidades y médulos
del Software AZDigital, el contratista debera soportar, justificar técnicamente y someter a aprobacién mediante la
firma de un acta al supervisor.

17.  Cumplir con los tiempos de los Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos en el numeral 5. ACUERDO DE NIVEL
DE SERVICIO - ANS Y DEDUCCIONES POR NO CUMPLIMIENTO. Para tal fin, al final de cada periodo se debe
entregar y revisar en conjunto con la Entidad, el cumplimiento de los ANS.

18. Garantizar el funcionamiento del desarrollo de interoperabilidad doble via entre SDQS y AZDIGITAL.

19. Realizar los procesos de transmision del conocimiento al talento humano de la SDIS cuando el sistema de
informacién AZDIGITAL se le incluya nuevas funcionalidades o modificaciones sea por cambios normativos,
mejoras al sistema o medidas correctivas.

20. Certificar que vincula y mantiene un minimo de mujeres para la ejecucion del contrato, segln los porcentajes
establecidos en el articulo 3 del Decreto 332 de 2020*.

21. Contratar mano de obra no calificada de la poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas
en proceso de reintegracidn o reincorporacion y sujetos de especial proteccidn constitucional®™, en un porcentaje
que no sera superior al diez por ciento (10%) ni inferior al cinco por ciento (5%), esto de acuerdo con lo establecido
en el ARTICULO 2.2.1.2.4.2.16. del Decreto 1860 de 2021. El supervisor, realizara el seguimiento y verificara que
las personas vinculadas al inicio y durante la ejecucion del contrato pertenezcan a los grupos poblacionales
enunciados anteriormente.

22. Las demés que le sean asignadas en funcién del cumplimiento del objeto contractual
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Nota 1*: En virtud de lo establecido en el paragrafo primero del articulo 3 del Decreto 332 de 2020 “Por medio del cual se
establecen medidas afirmativas para promover la participacion de las mujeres en la contratacion del Distrito Capital”, durante
la ejecucion del contrato que resulte del presente proceso de seleccién, la Supervision verificara que el contratista
adjudicatario da cumplimiento a las obligaciones tendientes a vincular y mantener un minimo de mujeres para la ejecucion
del contrato, segln los porcentajes establecidos en la norma referida; para lo cual requerira bimensualmente al
contratista la manifestacion bajo juramente del Representante Legal y del Revisor Fiscal (si fuere el caso), de que su
empresa u organizacion cumple con los porcentajes minimos de vinculacion de mujeres establecidos en el
mencionado Decreto.

Nota 2**: Los sujetos de especial proteccion constitucional son aquellas personas que debido a su particular condicion fisica,
psicolégica o social merecen una accion positiva estatal para efectos de lograr una igualdad real y efectiva. Dentro de esta
categoria se encuentran, entre otros, las victimas del conflicto armado interno, las mujeres cabeza de familia, los adultos
mayores, las personas en condiciéon de discapacidad, asi como la poblacién de las comunidades indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas.

Obligaciones Ambientales:

En el desarrollo del contrato que se derive del presente proceso de seleccion, contratista debera garantizar el cumplimiento
de las siguientes obligaciones ambientales, como se presenta a continuacion:

1. Realizar la adopcion e implementacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA y el Protocolo Disposicién
de Residuos EPP en el marco del COVID-19 de la Entidad mediante el uso eficiente del agua y la energia, asi como
el manejo adecuado de los materiales, residuos sélidos y desechos que se manipulen en ejercicio de las actividades
derivadas de la ejecucion del contrato con la SDIS, cada vez que el personal de la empresa contratista se encuentre
en las instalaciones de la Entidad, como soporte al cumplimiento de esta obligacién se debe presentar un acta y
listado de asistencia de la divulgacion de los lineamientos ambientales de la SDIS realizada a la totalidad del personal
del contratista que participe en el desarrollo del presente contrato, dichos documentos se deberan entregar a la
supervision del contrato a los veinte (20) dias calendario del inicio del contrato en SECOP II.

Si durante la ejecucion del contrato interactua personal del contratista al que no se le haya divulgado los lineamientos
ambientales, el contratista deberd garantizar dicha divulgacion las veces que sea necesario y suministrar los
respectivos soportes a la supervision del contrato.

2. Todos los equipos de computo usados en las actividades propias del contrato deben contar con certificados de baja
produccion de gases efecto invernadero (Energy Star). Para lo anterior, el contratista debera presentar a la
supervision a los veinte (20) dias calendario del inicio del contrato en SECOP |1, los certificados Energy Star (copia
manual del equipo) donde comunique el cumplimiento de esta obligacion.

3. Darcumplimiento a la normatividad ambiental vigente aplicable al objeto del contrato y a las acciones y lineamientos
establecidos para la implementacion de la Gestion Ambiental de la SDIS en la ejecucién del contrato, sin costo
adicional para la Entidad.
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Nota 1: Todos los soportes de cumplimiento de las obligaciones ambientales suministrados por el contratista deben ser
debidamente verificados y avalados por la Supervision del contrato en la SDIS, quien a su vez remitira todos los soportes al
Equipo de Gestion Ambiental de la SDIS, a los tres (3) dias calendario de su recepcién.

Nota 2: Con la presentacion de la propuesta, el oferente acepta y se compromete al cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones ambientales establecidas en este documento.

10.2. OBLIGACIONES DE LA SECRETARIA

1. Iniciar la ejecucion del contrato en la plataforma SECOP Il y suscribir el acta liquidacion.

2. Realizar los pagos de los recursos de manera oportuna y acorde con el plan de pagos sefialado en el Anexo Técnico
y Estudio Previo.

3. Suministrar al CONTRATISTA la informacién que este requiera para el desarrollo del objeto contratado.

4. Realizar la supervision del contrato.

5. Las demas que se requieran para el cumplimiento del objeto.

1.

PROPUESTA ECONOMICA

11.1.

PROPUESTA TECNICA

El proponente debera indicar en su oferta que acepta las condiciones técnicas establecidas en el presente documento.

11.2.

PROPUESTA ECONOMICA

El proponente debera diligenciar el FORMATO PROPUESTA ECONOMICA, llenando todos los campos. Dicho formato debe
estar firmado por el Representante Legal:

La propuesta econdmica debe presentarse en el FORMATO PROPUESTA ECONOMICA, con los valores expresados en
pesos colombianos sin centavos. El proveedor debera ajustar al peso los precios ofertados, en caso contrario, la
SECRETARIA aproximara los precios, asi: cuando la fraccion decimal del peso sea igual o superior a cinco lo aproximara
por exceso al peso y cuando la fraccion decimal del peso sea inferior a cinco lo aproximara por defecto al peso, los valores
asi obtenidos se tendran en cuenta para la evaluacion, adjudicacion y suscripcion del contrato.

Para la presentacion de la oferta econdmica el proveedor debe contemplar todos los costos directos e indirectos en los
que incurra con respecto a la prestacion del servicio requerido por la SECRETARIA, teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas contempladas en el presente Anexo Técnico.

Los gastos o costos no previstos en la propuesta seran a cargo del proveedor.

Los costos y gastos en que incurra el proveedor para la elaboracion y presentacion de la oferta econémica sera de su
propia cuenta y riesgo. La SECRETARIA no reconocera ni reembolsara ningun valor por este concepto.

Cualquier error aritmético del proveedor al momento de determinar el valor a ofertar correra a su cargo. La SECRETARIA
procederd a su correccion y éste serd el valor que se tendra en cuenta para la suscripcion del contrato. Por error
aritmético, se entiende aquel en que incurre el proponente cuando realiza una indebida operacion matematica, pero con
la certeza de las cantidades, requerimientos y valores. Las correcciones efectuadas a la oferta del, segun el procedimiento
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anterior, seran de forzosa aceptacion para éstos.

12. ANEXOS

FORMATO PROPUESTA ECONOMICA

Documento firmado electronicamente de acuerdo
con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

FRANKY GONZALEZ DAZA ,
SUBDIRECTOR DE INVESTIGACION E INFORMACION

Revisd:  Andrea Pedroza Molina — Contratista

Johana Orjuela Ortiz - Contratista S

Luis Gabriel Camacho Moscoso - Coordinador del Equipo de Gestion Ambiental
Elabor6:  Ana Delina Sarmiento Lifian — Contratista SlI

Beatriz Joanna Jojoa Bolafios — Contratista SlI

Yeferson Alexander Ladino Cuervo — Contratista Sl
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